CERTIFICAT DE GARANTIE

Stimate Client,

La achizitia produsului va rugam sa va asigurati ca ati primit:
1. Documente fiscale (factura fiscalda/bon fiscal, dupa caz)
2. Manual/instructiuni de utilizare in limba roména

3. Certificat de garantie

Declaratie de conformitate:

Noi, SC MOVE ECO SRL, cu sediul in localitatea Oradea, str. Mestesugarilor nr. 71, judetul Bihor,
inregistrata la Registrul Comertului cu J05/08/2017, C.U.I RO 36472365, reprezentata legal prin DI.
Taut Andrei, asiguram, garantam si declaram pe propria raspundere, conform prevederilor legale
privind regimul produselor si serviciilor care pot pune in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii
si protectia mediului, cad produsele comercializate de cétre societatea noastra, nu pun in pericol
viata, sdnatatea, securitatea muncii si nu produc un impact negativ asupra mediului, sunt conforme
cu normativele europene si internationale aplicabile, respectand directiva 65/2011/UE cu privire la
utilizarea anumitor substante periculoase si Legea HG 322/2013 cu privire la respectarea normelor
RoHS si sunt in conformitate cu normele europene de calitate: EN 55022:2010 + A C:2011; EN
55024:2010; EN 61000-3-2:2014; EN 61000-3-3:2013.

Garantia comerciala este de 15 zile si este acordata in conditiile specificate in declaratiile
referitoare la garantie si in publicitatea aferenta.

Garantia pentru conformitate este acordata pe o perioada de 1 an in conditiile respectarii
indicatiilor privind intretinerea, transportul, manipularea, depozitarea, instalarea si exploatarea,
recomandate de vanzator in documentele insotitoare produsului.

Pe parcursul termenului mentionat furnizorul Move Eco S.R.L. se obliga sa inlature lipsa de
conformitate prin reparare, inlocuire sau returnarea contravalorii produsului, in functie de rezultatul
evaluarii produsului de catre service-ul autorizat, in termenul de maxim 15 zile calendaristice de la
data prezentarii produsului cu deficientd, in conformitate cu prevederile legale 0.G. 21/1992(r) si
Legea 449/2003(r) privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora. Perioada medie de
utilizare a produsului este de 1 an in conditiile respectarii indicatiilor privind intretinerea, transportul,
manipularea, depozitarea, instalarea si exploatarea. Reclamatiile facute in perioada de garantie de
catre cumparator vor fi luate in considerare numai in cazul prezentarii facturii/bonului de casa si a
certificatului de garantie avand toate rubricile completate si a produsului predat.

Service-ul autorizat sau angajatii special delegati in teren ai S.C MOVE ECO S.R.L., cu adresa in
com. Sanmartin, sat Haieu nr. 29, Bihor reprezinta singura unitate autorizata si agreata pentru
repararea produsului ce prezinta lipsa de conformitate, pentru efectuarea reviziilor tehnice, precum
si eventualele lucrari de reparatie. Revizia tehnica se efectueaza periodic, la 6 luni, contra cost,
deoarece presupune atat verificarea amanuntitd a produsului dvs. (constatare gratuita) céat si reglaje
frane si schimbatoare de viteze (in cazul in care are aceasta dotare), curdtare si ungere sisteme de
angrenare, si alte operatii necesare intretinerii produsului cat si asigurarea sigurantei dvs.
Rezultatele reviziilor efectuate se completeaza in certificatul de garantie, de catre unitatea service
a vanzatorului.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Garantia se suspenda dacéa se constata interventia persoanelor neautorizate asupra produsului
sau in conditii ce contravin normelor si normativelor in vigoare in Romania, precum si in cazul
utilizarii si intretinerii necorespunzéatoare.

Drepturile consumatorului nu sunt afectate de declaratiile mentionate in prezentul CERTIFICAT
DE GARANTIE, acestea fiind in conformitate cu prevederile legale date de 0.G. 21/1992 (r) si Legea
449/2003(r).

in cazul solicitarilor de reparatii in cadrul termenului de garantie, sunteti obligat s& prezentati la
unitatea de unde ati achizitionat produsul certificatul de garantie impreuna cu factura originala sau
bonul fiscal. Produsul reclamat va fi in stare completa si va contine: toate elementele necesare
un proces verbal sau o fisd de intrare in service, care sa constate lipsa de conformitate, data
sesizarii, prezentarea documentelor indicate, starea produsului si punctul de vedere al vanzatorului
cu privire la intrunirea conditiilor de acordare a garantiei, document ce va fi analizat in vederea
indeplinirii conditiilor pentru acordarea acesteia, a evaluarii produsului si a masurii reparatorii care
se impune.

DREPTUL LA GARANTIE SE PIERDE DIN URMATOARELE MOTIVE:

- Neprezentarea in momentul solicitarii reparatiei a facturii originale/bonului fiscal insotita de
certificatul de garantie cu toate rubricile completate si a produsului in stare completa.

- Nerespectarea de catre cumparator a conditiilor de transport, utilizare, intretinere si instalare,
precizate in manualul de utilizare.

- Produsul nu este returnat complet, starea originala a produsului a fost modificata, pastrarea in
conditii improprii, caderea/lovirea, expunerea la intemperii, depozitarea incorecta, manipularea
defectuoasa.

- In cazul in care produsul prezinta defectiuni provocate de cumpérator prin utilizarea
necorespunzatoare a acestuia, contrar recomandarilor din manual

- Produsul prezinta urme de lovituri, indoiri, accidente, suprasarcini, acrobatii, sarituri sau
participari la concursuri.

- Interventii efectuate in perioada de garantie sau incredintarea produsului spre a fi reparat altor
persoane/unitati service decét cele autorizate de catre SC MOVE ECO SRL.

- Defectiunea a aparut in urma unui accident rutier, ca urmare a instalarii si folosirii incorecte.

- Neefectuarea reviziilor tehnice in termenele prevazute siin unitatile autorizate de catre vanzator.

- Nerespectarea punerii in functiune a produsului inainte de prima utilizare duce la pierderea
garantiei.

- In cazul uzurii normale.

- Folosirea produselor pentru alte scopuri decat cele pentru care au fost concepute.

- Numarul de serie si culoarea produsului au fost modificate sau sterse si nu mai corespund cu
cele inscrise in certificatul de garantie.

- Zgarieturile si uzura rotilor si a altor repere constituie deteriorari normale si nu reprezintd motive
pentru reclamatie.

OBIECTUL GARANTIEL:
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CERTIFICAT DE GARANTIE

» Butucii fata si spate - se schimba in cazul in care apar fisuri sau defectiuni ascunse ale cuvetei,
NU se schimba daca prezinta urme de lovituri ale axului sau jentii.

» Jantele - se schimba daca sunt fisurate fara a prezenta urme de lovituri, nu se schimba in cazul
constatarii folosintei in stare descentrata.

» Incarcatorul si acumulatorii - se schimbd NUMAI dacé prezinta defecte de fabricatie, fara urme
de lovituri sau utilizari incorecte, NU se schimba daca se intervine asupra lui sau daca se constata
ca acesta nu a fost intretinut corespunzator.

» Maneta de schimbare (LA MODELELE CARE SUNT DOTATE) - se schimba daca prezinta fisuri
de fabricatie fara urme de lovituri, NU se schimba daca prezinta defectiuni ale cablurilor sau a
bolturilor datorate manevrarii incorecte.

» Controlerul - se schimba dacé prezinta defectiuni de fabricatie, fara urme de lovituri, NU se
schimbé dacé se constata interventii neautorizate de catre SC MOVE ECO SRL.

» Motorul - se schimba numai daca prezint defecte de fabricatie.

» Ghidonul si suportul de ghidon - se schimba NUMAI daca prezinta fisuri datorate fabricatiei,
fara urme de lovituri

» Axul pedalier - se schimba daca prezinta defecte de fabricatie.

» Frana - se schimba daca prezinta urme de fisurare, defecte de fabricatie, fara urme de lovituri.

» Anvelopele - vor fi inlocuite daca prezinta defecte de fabricatie. NU se vor inlocui daca prezinta
taieturi, uzura neuniforma datorata franarii excesive sau in cazul uzurii normale.

IMPORTANT! Se poate pierde garantia pe unul sau mai multe din componentele de mai sus, in
conditiile enumerate anterior, fara sa afecteze insa garantia pe restul componentelor.

» Este obligatia consumatorului sa verifice starea de functionare a produsului in momentul
cumpararii precum si eventuale deficiente estetice. Vor fi luate in considerare doar sesizarile
transmise in scris in termen de 48 h din momentul receptiei.

» Pentru cabluri si cdmasile lor, sabotii de frand, camerele, ventilele, farul, semnalizatoare fata,
stopuri, saua, spatar si eventuale defecte optice, consumatorul poate reclama schimbul lor doar in
momentul cumpararii.

» Centrarea rotilor nu intréa in garantie deoarece descentrarea se produce datorita folosirii
necorespunzatoare (sarituri, treceri peste obstacole, intoarceri, derapaje laterale).

» Daca axele rotilor fatd/spate sunt indoite datorita folosirii necorespunzatoare (ex: sarituri,

treceri peste obstacole), butucii isi pierd garantia.

INSTRUCTIUNI S| RECOMANDARI PENTRU ACUMULATORI:

Durata medie de viatd a acumulatorului este data de modul de péastrare si utilizare dupa cum
urmeaza:

- A se pastrain locuri ferite de umezeala, expunere la razele soarelui.

- A nu se lasa complet descarcat. Este recomandat a se incarca chiar daca nu este folosit
atunci cand capacitatea de incarcare este redusa. A nu se lasa la incarcat mai mult decat este
necesar, dar nu mai mult decat este specificat in Manualul de utilizare al produsului achizitionat.
TIMPUL DE INCARCARE RECOMANDAT este de 6-8 ore.

- A se monta si demonta fara improvizatii si respectand indicatiile date.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

- A nu se folosi la alte produse decat la produsul aferent.

- A nu se folosi decat incarcatorul aferent acumulatorului din dotarea produsului.

in cazul in care intrati in contact cu acidul continut de baterie, acumulator, spalati zona imediat
si contactati neintarziat medicul de specialitate.

Toate bateriile si acumulatorii identificabili colectati in conformitate cu prevederile legale sunt
tratati si reciclati prin sistemele care respectd, cel putin, legislatia nationala armonizata, in special
in ceea ce priveste sdnatatea populatiei, siguranta si gestionarea deseurilor. Acestea se predau
distribuitorilor de acumulatori sau unitatilor specializate prestatoare de servicii de inlocuire si

o X A

reciclare a acestora, neconstituind gunoi menajer.

Garantia nu se acorda pentru consumabile (baterii, roti, tapiterie, alte piese din material
plastic etc.), defectiuni sau deteriorari din cauza accidentelor, folosirii necorespunzatoare, folosirii
neglijente, suprasolicitarii, uzurii normale.

Prezentul certificat de garantie nu acopera raniri personale.

Garantia se aplica produselor ce au fost utilizate in mod corect si sunt in stare buna. Prezenta
garantie nu acopera daunele aparute la produs in urma utilizarii excesive sau neglijente.

Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului respectiv in posesia consumatorului.
Timpul de nefunctionare din cauza lipsei conformitatii aparute in cadrul termenului de garantie
prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge,
dupa caz, din momentul in care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a
produsului sau din momentul prezentarii produsului la vanzator pana la aducerea produsului in

stare de utilizare normala.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Interventii in garantie/post garantie
Denumire produs:
Date identificare produs (serie, numar, evaluare aspect fizic):

Factura fiscala/Bon fiscal:
Unitatea service autorizata:

Data intrarii in reparatie.____/____/___
Data iesirii din reparatie:.__/___/___
Defectiuni reclamate:
Defectiuni constatate:

Masura reparatorie efectuata:

Costuri de reparatie (daca este cazul):
Piese inlocuite:

Prelungire  certificat de  garantie(dacd este cazul)

Semnétura client, Semnétura si stampila unitate,
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REVIZIA TEHNICA |

(6 luni de la cumparare)

Denumire produs:

Factura fiscala/Bon fiscal:

Unitate service:

Data reviziei: / /

SEMNATURA/STAMPILA:

REVIZIA TEHNICA II
(12 luni de la cumparare)

Denumire produs:

Factura fiscala/Bon fiscal:

Unitate service:

Data reviziei: / /

SEMNATURA/STAMPILA:
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PUNEREA IN FUNCTIUNE:

Inainte de prima utilizare se executa urmatoarele verificari:
» Functionarea eficienta a franelor.

» Presiunea aerului in roti.

» Inaltimea ghidonului si asigurarea c& nu se poate roti.

» Strangerea corecta a piulitelor de fixare a rotilor.

CERTIFICAT DE GARANTIE

» Strangerea corecta a piulitelor/suruburilor de fixare, in special a suspensiilor si a ghidonului.

» Dotarea cu far, semnalizatoare, stop spate.
» Dotarea cu avertizator sonor.

» Punerea in functiune este gratuita si obligatorie in momentul achizitionarii.

Cumparatorului i s-a adus la cunostinta modul de utilizare corespunzatoare al produsului si acesta
averificat inventarul de livrare al produsului, inclusiv existenta manualului de utilizare si intretinere
in limba romana. Cumparatorul a luat la cunostinta de integritatea produsului si a pieselor

componente.

S-au efectuat probele de functionare, am primit manualul/
instructiunile de utilizare si mi s-a prezentat modul de folosire.
Accept conditiile de garantie stipulate in acest certificat.

Cumparator:

Nume

Prenume

Adresa: localitatea

str. nr. bl. scC. et. ___ap.

—_judetul

Semnatura
cumparatorului:
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